STEFAN

UNTERNAHRER
«C’EST LE MOMENT
DE SE FORMER»

Le programme de formation | Nous n’avons pas encore at-

et de perfectionnement de
la CCNT féte son 10¢ anni-
versaire. Le point avec
Stefan Unterniihrer, I'un
des initiateurs du projet.

HGH: Vous étes impliqué

dans le projet depuis le début.
Quelles raisons ont présidé

a sa création il y a 10 ans?
STEFAN UNTERNAHRER: Notre ob-
jectif était d’accroitre la produc-
tivité des établissements et dé-
velopper dans le méme temps les
compétences des collaborateurs.
I’hoétellerie-restauration est un
secteur misant sur les relations
de personne a personne et le res-
tera probablement encore long-
temps. La majorité des clients
ne souhaitent pas communiquer
avec des robots, une formation
complémentaire est done plus im-
portante qu'une innovation tech-
nique. Il est également important
que les employés aient de meil-
leures opportunités sur le mar-
ché du travail g'ils poursuivent
leur formation.

«L.a crise plaide
en faveur de
la formationy

Pour quoi avez-vous milité
toutes ces années?

Pour le soutien financier des di-
plomes reconnus par Etat, c’est-
a-dire les examens professionnels
et les examens professionnels su-
périeurs. C'est en grande partie
grace a eux que les jeunes profes-
sionnels restent dans I'industrie
apres leur apprentissage. Forcé-
ment: ces diplomes offrent des
possibilités d’avancement, tandis
que les gains et la valorisation des
métiers augmentent.

Que vous inspire ce dixiéme
anniversaire?

[ teint notre altitude de croisiére.

Lorsque le projet a été lancé en
2010, je me suis dit que les choses
allaient enfin pouvoir évoluer
grace a ces généreuses subven-
tions. L'objectif est gqu'un pour
cent des employés de la branche
se lance chaque année dans une
formation complémentaire. Sil’'on
sait que le secteur compte quelque

Secrétaire général
adjoint de HGU, Stefan
Unternahrer est le

chef de la délégation
du personnel dans le

cadre de la CCNT.

200000 collaborateurs, cela re-
présente 2000 personnes. A titre
indicatif, elles ont été 1000 a bé-
néficier 'an dernier de notre pro-
gramme de subventionnement, ce
quinous a permis de franchir pour
la premiére fois ce cap symbolique.
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C’est bien siir encourageant, mais

beaucoup de gens hésitent encore
a se lancer dans une formation de
plus d’'une journée. Malheureu-
sement, on apprend trop peu de

| chosesen sipeude temps.

Comment la crise du corona-
virus change-t-elle la donne

en matiére de formation?

Je vais le dire méme au risque de
paraitre cynique: iln'y a jamais eu
autant de temps & consacrer 4 la
formation qu’aujourd’hui. En ce
sens, la crise plaide en faveur de la
formation. Je recommande donc a
tout le monde de profiter de cette
opportunité unique offerte par la
CCNT. L'argent est 14, tous les em-
ployés peuvent en bénéficier, etles
entreprises recoivent une com-
pensation salariale pour pallier
I'absence de leur personnel.

Quid des patrons qui seraient
encore réticents?

Il faut simplement leur dire que
toute personne qui réussit un exa-
men professionnel supérieur re-
vient avec de nouvelles connais-

| sances, qui bénéficient a l'entre-

prise et a toute I'équipe. (mGs/PcL)




